
  
Ambulatory Health Care / The Joint Commission 

2009 Applicability Grid for Urgent Care clinics 
 
This applicability grid is intended to provide general applicability information only. 
The applicability of each standard/ requirement and element of performance to a 
particular Urgent Care clinic is determined by whether or not the clinic provides the 
care or engages in the activity referenced in the standard/ requirement or element 
of performance.  
 
The shaded sections of the grid indicate standards/ requirements and elements of 
performance that are not generally applicable to Urgent Care clinics.  The chapters 
are listed horizontally along the top of the grid, and are arranged in the same order 
as they are in the Ambulatory Care manual. The element of performance numbers 
are listed vertically in the columns below each chapter heading. The chapters are 
identified as follows: 
 

APR= Accreditation Participation Requirements 
EC= Environment of Care 
EM=Emergency Management 
HR= Human Resources 
IC = Infection Prevention and Control 
IM= Information Management 
LD= Leadership 
LS= Life Safety 
MM= Medication Management 
NPSGs= National Patient Safety Goals 
PC= Provision of Care, Treatment and Services 
PI= Performance Improvement 
RC= Record of Care 
RI= Rights and Responsibilities of the Individual 
TS= Transplant Safety  
WT= Waived Testing  
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Ambulatory Health Care / The Joint Commission 
2009 Standards Applicability Grid for Urgent Care Clinics

This grid is intended to serve as a general guide only
Shaded sections = generally not applicable to Urgent Care Clinics

APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01 .01.01.01
EP 1 EP 1 EP 1 EP 10 EP 3 EP 1 EP 1 EP 1 EP 1 EP 1 EP 7 EP 1 EP 1 EP 1 EP 1

.01.02.01 EP 2 EP 2 EP 11 .01.02.01 EP 2 EP 2 EP 2 EP 2 EP 2 .01.02.01 EP 2 EP 5 EP 3 EP 2
EP 1 EP 3 EP 3 EP12 EP 1 EP 3 EP 3 EP 3 EP 3 EP 3 EP 1 EP 3 EP 6 EP 4 EP 3

.01.03.01 EP 4 EP 4 EP 13 EP 2 EP 4 .01.03.01 .01.02.01 .01.01.03 EP 4 EP 2 EP 4 EP 7 EP 5 EP 4
EP 1 EP 5 EP 5 .01.02.01 EP 3 .01.01.03 EP 1 EP 1 EP 1 EP 5 EP 4 EP 5 EP 8 EP 6 EP 5

.02.01.01 EP 6 EP 6 EP 1 .01.03.01 EP 1 EP 2 EP 2 EP 2 EP 6 EP 23 EP 6 EP 9 EP 7 EP 6
EP 1 EP 7 .02.01.01 .01.02.05 EP 1 EP 2 EP 3 EP 4 EP 3 .01.03.01 .01.02.03 EP 7 EP 11 EP 8 EP 7

.03.01.01 EP 8 EP 1 EP 1 EP 2 EP 3 EP 4 EP 5 EP 4 EP 1 EP 1 EP 8 EP 12 EP 10 EP 8
EP 1 .02.01.01 EP 2 EP 2 EP 3 EP 4 EP 5 EP 6 .02.01.01 EP 2 EP 2 EP 14 EP 13 .01.01.03 .02.01.01
EP 3 EP 1 EP4 EP 3 EP 5 EP 5 EP 6 EP 7 EP 1 EP 3 EP 3 EP 15 EP 14 EP 1 EP 1
EP 4 EP 3 EP 5 EP 4 .01.04.01 EP 6 .01.04.01 EP 8 EP 2 .02.01.01 EP 9 EP 16 .01.02.01 EP 2 EP 2
EP 6 EP 6 EP 6 EP 5 EP 1 .02.01.01 EP 1 EP 9 EP 3 EP 1 .01.02.07 EP 28 EP 1 EP 3 .03.01.01
EP 7 EP 8 EP 8 EP 6 EP 2 EP 1 EP 2 EP 10 EP 4 EP 2 EP 1 EP 29 EP 2 .01.02.01 EP 1

.05.01.01 EP 11 .02.02.01 EP 7 EP 3 EP 2 EP 3 EP 11 EP 5 EP 3 EP 2 EP 30 EP 3 EP 1 EP 2
EP 1 .02.01.03 EP 1 .01.02.07 EP 4 EP 3 EP 11 EP 12 EP 6 .02.02.01 EP 3 .02.01.01 EP 4 EP 3 EP 3

.06.01.01 EP 1 EP 3 EP 1 EP 5 EP 4 .01.07.01 EP 13 EP 7 EP 1 EP 4 EP 1 EP 5 EP 6 EP 4
EP 1 .02.02.01 EP 14 EP 2 .01.05.01 EP 5 EP 2 EP 14 EP 8 EP 2 .01.02.09 EP 2 .01.03.01 EP 7 EP 5

.07.01.01 EP 1 EP 17 EP 5 EP 1 .02.01.03 EP 3 .03.01.10 EP 9 EP 3 EP 1 EP 4 EP 1 EP 8 EP 6
EP 1 EP 3 .02.02.03 .01.04.01 EP 2 EP 1 .02.01.01 EP 1 EP 10 EP 4 EP 2 EP 5 EP 2 EP 20 .04.01.01

.08.01.01 EP 4 EP 1 EP 1 EP 3 EP 2 EP 1 EP 2 EP 11 .02.03.01 EP 3 EP 8 EP 3 EP 21 EP 1
EP 1 EP 5 EP 2 EP 2 EP 5 EP 3 EP 2 EP 3 EP 12 EP 1 EP 4 .03.01.01 .01.04.01 .01.03.01 EP 2
EP 2 EP 6 EP 3 EP 3 EP 6 EP 4 EP 3 EP 4 EP 13 EP 2 EP 5 EP 1 EP 1 EP 1 EP 3

.09.01.01 EP 7 EP 12 EP 4 EP 7 EP 5 .02.01.03 EP 5 EP 14 EP 3 EP 6 EP 2 .01.05.01 EP 2 EP 4
EP 1 EP 8 .02.02.05 EP 5 EP 8 EP 6 EP 1 EP 6 EP 15 EP 4 EP 7 EP 3 EP 1 EP 3 EP 5
EP 2 EP 9 EP 1 EP 6 .01.06.01 EP 7 EP 2 EP 7 EP 5 .01.02.15 EP 4 EP 8 EP 6 .05.01.01

.09.02.01 EP 10 EP 3 .01.05.03 EP 1 EP 8 .03.01.01 EP 8 EP 6 EP 1 .02.01.01 EP 7 EP 1
EP 1 EP 11 EP 5 EP 1 EP 2 .02.02.01 EP 1 EP 9 EP 7 EP 2 EP 1 EP 9 EP 2
EP 2 EP 12 EP 4 EP 3 EP 1 EP 2 EP 10 EP 3 EP 2 EP 11 EP 3
EP 3 .02.03.01 EP 5 EP 4 EP 2 EP 3 .01.03.01 EP 4 EP 12 EP 4

.09.03.01 EP 1 EP 7 EP 5 EP 4 EP 1 EP 21 EP 13 EP 5
EP 1 EP 4 EP 6 EP 5

EP 9 EP 6
EP 10
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APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.02.03.03 .02.02.07 .01.06.01 .02.01.01 .02.02.03 .03.01.01 .03.01.20 .03.01.01 .02.05.01 .02.01.01 .02.01.03 .01.03.03
EP 1 EP 1 EP 1 EP 1 EP 2 EP 7 EP 1 EP 2 EP 1 EP 1 EP 1 EP 1
EP 2 EP 2 EP 3 EP 2 EP 3 EP 8 EP 2 EP 3 EP 2 .02.01.05 EP 2 EP 2
EP 3 EP 3 EP 5 EP 3 .03.01.01 EP 9 EP 3 EP 5 EP 3 EP 1 EP 4 EP 6
EP 5 EP 4 EP 6 EP 5 EP 1 EP 10 EP 4 EP 6 EP 4 .02.01.07 EP 5 EP 7

.02.03.05 EP 9 EP 15 EP 6 .04.01.01 .03.02.01 EP 5 EP 7 EP 5 EP 2 EP 6 .01.03.05
EP 1 EP 10 .01.07.01 EP 7 EP 1 EP 1 EP 6 EP 8 .03.03.01 EP 12 EP 7 EP 1
EP 2 .02.02.09 EP 1 EP 8 EP 2 EP 7 EP 9 EP 1 .02.01.09 EP 8 EP 2
EP 3 EP 1 EP 2 EP 9 EP 3 EP 8 EP 18 EP 2 EP 1 EP 9 EP 3
EP 4 EP 8 EP 5 EP 10 EP 4 EP 9 .03.01.03 EP 3 EP 3 EP 10 EP 4
EP 5 .02.02.11 .02.01.03 EP 11 EP 5 EP 10 EP 1 .03.04.01 EP 4 EP 11 EP 5
EP 6 EP 1 EP 1 .02.02.01 EP 6 EP 11 EP 2 EP 1 .02.02.01 EP 12 EP 6
EP 7 EP 3 EP 2 EP 1 EP 7 EP 12 EP 3 EP 2 EP 1 .02.01.05 EP 7
EP 8 EP 11 EP 3 EP 2 .03.03.01 EP 13 EP 6 EP 3 EP 2 EP 1 .01.04.01
EP 9 .02.02.13 EP 4 EP 3 EP 1 EP 14 .03.01.05 EP 4 EP 10 .02.01.07 EP 1

EP 10 EP 1 EP 5 EP 4 EP 2 EP 15 EP 1 EP 5 EP 15 EP 1 EP 2
EP 11 EP 2 EP 6 EP 5 EP 3 EP 16 EP 2 EP 6 EP 17 EP 2 .01.05.01
EP 12 EP 3 EP 7 .02.03.01 EP 4 EP 17 EP 3 EP 7 .02.02.03 EP 3 EP 1
EP 14 EP 4 EP 8 EP 1 EP 5 EP 18 .04.01.01 EP 8 EP 7 EP 4 EP 4
EP 15 EP 5 EP 9 EP 2 EP 6 EP 19 EP 1 EP 9 EP 11 .02.03.07 EP 5
EP 16 EP 6 EP 10 EP 3 EP 7 EP 20 EP 2 .03.05.01 .02.03.01 EP 1 EP 8
EP 17 EP 7 EP 11 EP 4 .03.04.01 .03.01.30 EP 3 EP 1 EP 1 EP 2 EP 10
EP 18 EP 8 EP 12 .03.01.01 EP 1 EP 1 EP 4 EP 2 EP 4 EP 3 .01.06.03
EP 19 EP 9 EP 13 EP 1 EP 2 EP 2 EP 5 EP 3 EP 5 EP 4 EP 1
EP 20 EP 14 EP 2 EP 3 EP 3 EP 7 EP 4 EP 10 EP 2

.02.04.01 EP 15 EP 3 EP 4 EP 4 EP 8 EP 5 EP 25 EP 3
EP 1 EP 16 EP 4 EP 5 EP 5 EP 12 EP 6 .03.01.01 .01.07.01
EP 2 EP 17 EP 5 EP 6 EP 6 EP 13 EP 7 EP 1 EP 1
EP 3 EP 18 EP 6 EP 7 EP 7 EP 14 EP 8 EP 2 EP 2
EP 4 EP 19 EP 7 EP 8 EP 9 EP 6 EP 4
EP 5 EP 20 EP 9 EP 7 .02.01.01
EP 6 EP 21 EP 10 EP 8 EP 2
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APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.02.04.03 .02.02.15 .02.01.03 .03.05.01 .03.01.30 .05.01.01 .07.01.01 .03.01.03
EP 1 EP 1 EP 22 EP 1 EP 11 EP 1 EP 1 EP 1
EP 2 EP 2 EP 23 EP 2 EP 12 EP 4 .07.02.01 EP 2
EP 3 EP 3 EP 24 EP 3 EP 13 EP 5 EP 1 EP 3
EP 4 EP 4 EP 25 EP 4 EP 14 EP 6 EP 2 EP 4
EP 5 EP 5 EP 27 EP 5 EP 15 EP 7 .07.04.01 EP 5

.02.05.01 EP 6 EP 28 EP 6 EP 16 EP 8 EP 1 EP 6
EP 3 EP 7 EP 29 EP 7 EP 17 EP 9 EP 2 EP 7
EP 4 EP 8 EP 30 .03.06.01 EP 18 EP 11 EP 3 EP 8
EP 6 EP 9 EP 31 EP 1 EP 19 .05.01.07 EP 4 EP 9
EP 7 .03.01.03 EP 32 EP 2 EP 20 EP 1 EP 5 EP 10
EP 8 EP 1 EP 33 EP 3 .03.01.34 EP 2 EP 6 EP 11
EP 9 EP 2 .02.01.05 EP 4 EP 1 EP 3 EP 7 EP 12

EP 10 EP 5 EP 1 EP 5 EP 2 EP 4 EP 8 EP 13
EP 11 EP 13 EP 2 EP 6 EP 3 .05.01.09 EP 9 .03.01.05
EP 13 EP 14 EP 3 .04.01.01 EP 4 EP 1 EP 16 EP 1

.02.05.03 EP 16 EP 4 EP 1 EP 5 EP 2 EP 17 .03.01.07
EP 1 EP 17 EP 5 EP 2 EP 6 EP 3 .07.05.01 EP 1
EP 2 EP 6 EP 3 .03.01.35 EP 4 EP 1 EP 2
EP 3 EP 7 EP 15 EP 1 EP 5 EP 2 EP 4
EP 5 EP 8 .04.01.03 EP 2 EP 6 EP 3 EP 5
EP 6 EP 9 EP 1 EP 3 EP 7 EP 4 EP 6

.02.05.05 EP 10 EP 3 EP 4 EP 8 EP 5 .03.02.03
EP 1 .02.02.01 EP 4 EP 5 EP 9 EP 6 EP 1
EP 2 EP 1 EP 5 EP 6 EP 10 EP 7 .03.02.07

EP 2 .04.01.05 EP 7 EP 11 EP 8 EP 1
EP 3 EP 1 EP 8 EP 12 EP 9 EP 2
EP 4 EP 2 EP 9 EP 10 EP 3
EP 5 EP 3 .03.01.40 EP 11

EP 4 EP 1 EP 12
EP 5 EP 2
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APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.02.05.07 .02.03.01 .04.01.07 .03.01.50 .05.01.11 .08.01.01 .04.01.01
EP 1 EP 1 EP 1 EP 1 EP 2 EP 1 EP 1
EP 2 EP 2 EP 2 EP 2 .05.01.15 EP 2 EP 2
EP 3 EP 3 .04.01.11 .03.01.70 EP 1 EP 3 EP 3
EP 4 EP 4 EP 2 EP 1 EP 3 EP 4 EP 4
EP 5 EP 5 EP 3 EP 2 .05.01.17 .08.02.01 EP 11
EP 6 EP 6 EP 4 EP 3 EP 1 EP 1 EP 12
EP 7 .02.04.01 EP 5 EP 4 EP 2 EP 2 EP 13
EP 8 EP 1 .04.02.01 EP 5 EP 3 .08.03.01 .04.01.03
EP 9 EP 2 EP 1 EP 6 EP 4 EP 1 EP 2

EP 10 EP 3 EP 2 .05.01.19 .08.04.01 EP 3
.02.05.09 EP 4 EP 3 EP 1 EP 1 EP 4

EP 1 EP 5 EP 4 EP 2 EP 2 .04.01.05
EP 2 EP 6 EP 5 EP 3 EP 3 EP 1
EP 3 EP 7 .04.02.03 EP 4 EP 4 EP 7

.02.06.01 EP 8 EP 1 .06.01.01 EP 5 EP 8
EP 1 EP 9 EP 2 EP 1 EP 6 .04.02.01
EP 7 .02.04.03 EP 3 EP 2 .11.01.01 EP 1

EP 11 EP 1 EP 4 EP 3 EP 1
EP 13 EP 2 EP 5 EP 4 EP 2
EP 20 EP 3 EP 6 EP 5 EP 3
EP 23 EP 4 EP 7 EP 6 EP 4

.02.06.05 EP 5 .04.02.05 EP 7 EP 5
EP 1 EP 6 EP 1 EP 8 .13.01.01
EP 2 EP 7 EP 2 EP 9 EP 1
EP 3 EP 8 .04.03.01 EP 2

.03.01.01 EP 9 EP 1 EP 3
EP 1 EP 25 EP 4
EP 2 .04.03.07
EP 3 EP 1

EP 2
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APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.04.01.01 .04.03.09 .06.01.05 UP .01.01.01
EP 1 EP 1 EP 1 EP 1
EP 2 EP 2 EP 2 EP 2
EP 3 EP 3 EP 3 UP .01.02.01
EP 4 EP 4 EP 4 EP 1
EP 5 EP 5 .07.01.01 EP 2
EP 14 EP 6 EP 1 EP 3
EP 15 EP 7 EP 2 EP 4

.04.01.03 EP 8 .07.01.03 EP 5
EP 1 EP 10 EP 1 EP 6
EP 2 .04.04.01 EP 2 EP 7

.04.01.05 EP 1 EP 3 UP .01.03.01
EP 1 EP 2 EP 4 EP 1
EP 2 EP 3 EP 5 EP 2

EP 4 .08.01.01 EP 3
.04.04.03 EP 1 EP 4

EP 1 EP 2 EP 5
EP 2 EP 3 EP 6
EP 3 EP 4
EP 4 EP 5
EP 5 EP 6
EP 6 EP 7
EP 7 EP 8
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APR EC EM HR IC IM LD LS MM NPSG PC PI RC RI TS WT

.04.04.05
EP 1
EP 2
EP 3
EP 4
EP 5
EP 6
EP 7
EP 8
EP 9
EP 11
EP 12
EP 13
EP 14

.04.04.09
EP 1
EP 2
EP 3
EP 4
EP 5
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